
Colegio de Abogados del Departamento Judicial de Dolores.
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CIRCULAR Nº 2897
 Dolores, 25 de septiembre de 2018.-

REF: DERECHO DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO
JORNADAS

Estimado Colegiado, 

               Por la presente le hacemos llegar invitación de la Delegación Dolores de la 
Defensoría del Pueblo de la Pcia. de Bs As

PROGRAMA

1er Encuentro- Martes 16 de Octubre

Usuario de Servicios Públicos, su regulación en la ley 24.240, derechos y deberes. Còmo controlar las facturas, dònde
y còmo realizar reclamos. Tarifa Social.

2do Encuentro- Martes 30 de Octubre

El agua como un bien asequible. Servicio Público de agua, reclamos judiciales. Situacion de ABSA en la Pcia de Bs 
As y en Dolores en particular.

3er Encuentro- 13 de noviembre

Ley 24.240, derechos y deberes de los usuarios y consumidores, herramientas jurídicas y administrativas. Tarjetas de
Crédito. Telefonía Celular. 

4to Encuentro- 27 de Noviembre

Asociaciones Civiles de Consumidores, constituciòn, trayectoria. presentaciones judiciales. Casos testigo.

INTEGRANTES DEL EQUIPO EJECUTOR:

Coordinadores: Dra Gisela Bournot como Delegada de la Defensoría del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires y el

Delegado Rectoral Juan Pablo García por la Universidad Atlántida Argentina.

Organizadores: Defensoría del Pueblo de la Pcia de Buenos Aires 
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Universidad Atlántida Argentina

Disertantes: -Juez Federal Dr. Alejos Ramos (Ciudad de Dolores)

-Defensor del Pueblo de la Pcia de Buenos Aires Dr Guido Lorenzino (Ciudad de La Plata)

-Secretario del Área de Servicios Públicos de la Defensoría del Pueblo Sr Jorge Ruesga (Ciudad de La Plata)

- Secretario del Área de Defensa al Consumidor de la Defensoría del Pueblo Sr Santiago Cafiero (Ciudad de La 

Plata)

- Augusto Martinelli y Francisco Verbic (Ciudad de La Plata)

-Presidente de la Asociación Consumidores Argentinos Dr. Sergio Procelli (Ciudad de Mar del Plata)

LUGAR: CAMPUS DE LA UNIVERSIDAD ATLANTIDA ARGENTINA, DOLORES

    
CRONOGRAMA

DE CLASES  

Día/ clase Modulo/Unidad/Tema
Fecha de inicio del 
módulo/unidad

Fecha de fin del módulo/ 
actividad Horario docente

16/10/2018

Unidad I: 1)Usuario de 
Servicios Públicos, su 
regulación en la ley 24.240, 
derechos y deberes. 2)Còmo 
controlar las facturas, dònde y 
còmo realizar reclamos. 
3)Tarifa Social.

16 de Octubre de 2018 16 de Octubre de 2018 DE 18:00 a 20:00 Dr. Alejo
Ramos
Padilla.

Dr Omar
Bottero

30/10/2018
Unidad II: 1) El agua como un
bien asequible. 2)Servicio 
Público de agua, reclamos 
judiciales. 3)Situacion de 
ABSA en la Pcia de Bs As y 
en Dolores en particular.

30 de Octubre de 2018 30 de Octubre de 2018 DE 18:00 a 20:00

13/11/2018

Unidad III: 1) Ley 24.240, 
derechos y deberes de los 
usuarios y consumidores, 2) 
Herramientas jurídicas y 
administrativas. 3) Tarjetas de 
Crédito. 4) Telefonía Celular.

13 de Noviembre de
2018

13 de Noviembre de
2018

DE 18:00 a 20:00 Dra Soledad
Polito

Henry
Stegmayer

27/11/2018 Unidad IV: 1) Asociaciones 

UNREGISTERED 

Created by Unregistered Version 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNREGISTERED 

Created by Unregistered Version 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNREGISTERED 

Created by Unregistered Version 

 



Civiles de Consumidores, 
constituciòn, trayectoria. 
2)Presentaciones judiciales. 
3)Casos testigo.

27 de noviembre de 2018 27 de noviembre de 2018 DE 18:00 a 20:00 Dr Augusto
Martinelli

Dr
Francisco

Verbic

Dr Sergio
Procelli

                   Dr. Alberto O. Belén.-                                                                                 Dr. Adrián Rubén Lamacchia.
                      Secretario General.-                                                                                                  Presidente.-
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